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FFRROOMM::          FFrreedd  FFeeiinnsstteeiinn,,  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  
  
SSUUBBJJEECCTT::    SSuummmmaarryy  ooff  OOppeerraattiioonnss  ((FFiissccaall  YYeeaarr  11999944))  
  
  
  AAttttaacchheedd  iiss  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  SSuummmmaarryy  ooff  OOppeerraattiioonnss  ffoorr  FFiissccaall  YYeeaarr  11999944..    AAss  
rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  ssuummmmaarryy,,  tthhee  ssttaaffffss  ooff  tthhee  OOffffiiccee  ooff  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  ddeesseerrvvee  
aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  pprraaiissee    ffoorr  tthheeiirr  oouuttssttaannddiinngg  rreeccoorrdd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee..  
  
  II  wwiisshh  ttoo  eexxtteenndd  ttoo  yyoouu  mmyy  ssiinncceerree  aapppprreecciiaattiioonn  aanndd  ccoonnggrraattuullaattiioonnss  ffoorr  tthhee  
eexxcceelllleenntt  mmaannnneerr  iinn  wwhhiicchh  yyoouu  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  mmiissssiioonn  ooff  tthhee  AAggeennccyy  
yyeeaarr  aafftteerr  yyeeaarr..  
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SSUUMMMMAARRYY  OOFF  OOPPEERRAATTIIOONNSS      
FFIISSCCAALL  YYEEAARR  11999944  

    
IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN    

  
  
TThhiiss  ssuummmmaarryy  iiss  aa  ccoonnttiinnuuaattiioonn  ooff  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell''ss  pprraaccttiiccee  ooff  pprroovviiddiinngg  aann  
aannnnuuaall  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  OOffffiiccee  ooff  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell..    
  
AAss  tthhee  ssuummmmaarryy  rreefflleeccttss,,  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  aacchhiieevveedd  bbyy  tthhee  ssttaaffffss  ooff  tthhee  
HHeeaaddqquuaarrtteerrss  aanndd  RReeggiioonnaall  OOffffiicceess  ooff  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  iinn  FFiissccaall  YYeeaarr  11999944  
ccoonnttiinnuueedd  ttoo  bbee  oouuttssttaannddiinngg..    TThhiiss  aaccccoommpplliisshhmmeenntt  iiss  ttrruullyy  eexxttrraaoorrddiinnaarryy  bbeeccaauussee  
iitt  wwaass  aaccccoommpplliisshheedd  iinn  tthhee  ffaaccee  ooff  ccoonnttiinnuueedd  bbuuddggeettaarryy  rreessttrraaiinnttss  uuppoonn  oouurr  ssttaaffff  
aanndd  rreessoouurrcceess..      
  
II  wwiisshh  ttoo  eexxtteenndd  mmyy  ssiinncceerree  aapppprreecciiaattiioonn  ttoo  aallll  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss  ffoorr  tthheeiirr  ccoonnttiinnuueedd  
hhaarrdd  wwoorrkk  aanndd  ddeeddiiccaattiioonn  ttoo  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  aanndd  ffoorr  tthhee  ccooooppeerraattiivvee  mmaannnneerr  iinn  
wwhhiicchh  yyoouu  hhaavvee  rreessppoonnddeedd  ttoo  oouurr  nneeww  pprriioorriittiieess  iinn  ccaasseehhaannddlliinngg..    II  wwoouulldd  aallssoo  
lliikkee  ttoo  tthhaannkk  tthhoossee  wwhhoo  pprraaccttiiccee  bbeeffoorree  uuss  ffoorr  tthhee  ccooooppeerraattiioonn  aanndd  aassssiissttaannccee  
tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  eexxtteennddeedd  ttoo  uuss  iinn  oouurr  llaatteesstt    eeffffoorrttss  ttoo  eeffffeeccttiivveellyy  aanndd  eeffffiicciieennttllyy  
aaddmmiinniisstteerr  tthhee  AAcctt..  
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OORRGGAANNIIZZAATTIIOONN  OOFF  TTHHEE  OOFFFFIICCEE  OOFF  TTHHEE  GGEENNEERRAALL  CCOOUUNNSSEELL  
  
TThhee  OOffffiiccee  ooff  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  iiss  ccoommppoosseedd  ooff  ffiivvee  mmaajjoorr  ccoommppoonneennttss  oorr  
DDiivviissiioonnss..    TThheessee  DDiivviissiioonnss  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  vvaarriioouuss  ccaasseehhaannddlliinngg,,  
aaddmmiinniissttrraattiivvee  aanndd  ppeerrssoonnnneell  ffuunnccttiioonnss  ooff  tthhee  ooffffiiccee..    TThhee  ffiivvee  DDiivviissiioonnss  aarree::    tthhee  
DDiivviissiioonn  ooff  OOppeerraattiioonnss--MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  RReeggiioonnaall  OOffffiicceess,,  tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  AAddvviiccee,,  
tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  EEnnffoorrcceemmeenntt  LLiittiiggaattiioonn,,  tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  tthhee  
OOffffiiccee  ooff  EEqquuaall  EEmmppllooyymmeenntt  OOppppoorrttuunniittyy..  
  
TThhee  DDiivviissiioonn  ooff  OOppeerraattiioonnss--MMaannaaggeemmeenntt  iinncclluuddeess  HHeeaaddqquuaarrtteerrss  aanndd  RReeggiioonnaall  
OOffffiiccee  ssttaaffffss..    TThhee  HHeeaaddqquuaarrtteerrss  ssttaaffff  hhaass  rreessppoonnssiibbiilliittyy  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  GGeenneerraall  
CCoouunnsseell  ffoorr  tthhee  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  RReeggiioonnaall,,  SSuubbrreeggiioonnaall  aanndd  RReessiiddeenntt  OOffffiicceess,,  
aanndd  tthhee  ccoooorrddiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ccaasseehhaannddlliinngg  ooff  tthhoossee  ooffffiicceess  wwiitthh  tthhee  WWaasshhiinnggttoonn  
DDiivviissiioonnss  ooff  tthhee  OOffffiiccee  ooff  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  aanndd  tthhee  BBooaarrdd..  
  
TThheerree  aarree  3333  RReeggiioonnaall  OOffffiicceess,,  22  SSuubbrreeggiioonnaall  OOffffiicceess  aanndd  1177  RReessiiddeenntt  OOffffiicceess..    
EEaacchh  RReeggiioonnaall  OOffffiiccee  iiss  hheeaaddeedd  bbyy  aa  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorr  wwhhoo  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  
mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  ooffffiiccee  aanndd  aannyy  aattttaacchheedd  SSuubbrreeggiioonnaall  oorr  RReessiiddeenntt  OOffffiicceess  aanndd  
ffoorr  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  iinniittiiaall  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  mmeerriittss  ooff  uunnffaaiirr  llaabboorr  pprraaccttiiccee  
ccaasseess  aanndd  rreepprreesseennttaattiioonn  ccaasseess..    TThhee  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorr  iiss  aallssoo  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  
pprroocceessssiinngg  rreeqquueessttss  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  uunnddeerr  tthhee  FFrreeeeddoomm  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  AAcctt..  
  
TThhee  DDiivviissiioonn  ooff  AAddvviiccee  hhaass  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  rreennddeerriinngg  ssuubbssttaannttiivvee  lleeggaall  aaddvviiccee  ttoo  
tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  aanndd  ttoo  RReeggiioonnaall  OOffffiicceess  iinn  ccaasseess  wwhhiicchh  iinnvvoollvvee  nnoovveell  oorr  
ccoommpplleexx  iissssuueess,,  ccaasseess  ooff  nnaattiioonnaall  iinntteerreesstt  oorr  ccaasseess  wwhhiicchh  iinnvvoollvvee  ddeevveellooppiinngg  aanndd  
cchhaannggiinngg  aarreeaass  ooff  tthhee  llaaww..    TThhee  DDiivviissiioonn  aallssoo  pprroocceesssseess  rreeqquueessttss  ffoorr  iinnjjuunnccttiivvee  
rreelliieeff  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  1100((jj))  ooff  tthhee  AAcctt,,  lliittiiggaatteess  iinnjjuunnccttiioonn  ccaasseess  iinn  FFeeddeerraall  aappppeellllaattee  
ccoouurrttss  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  1100((ll))  aanndd  1100((jj))  aanndd  iinnddeexxeess  aanndd  ccllaassssiiffiieess  BBooaarrdd  aanndd  CCoouurrtt  
ddeecciissiioonnss  uunnddeerr  tthhee  AAcctt..  
  
TThhee  DDiivviissiioonn  ooff  EEnnffoorrcceemmeenntt  LLiittiiggaattiioonn  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  AAggeennccyy''ss  lliittiiggaattiioonn  iinn  
tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  CCoouurrtt  ooff  AAppppeeaallss,,  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ooff  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  aanndd  
ffoorr  ccoonntteemmpptt  aanndd  mmiisscceellllaanneeoouuss  lliittiiggaattiioonn  iinn  FFeeddeerraall  aanndd  SSttaattee  ccoouurrttss  ttoo  pprrootteecctt  
tthhee  AAggeennccyy''ss  pprroocceesssseess  aanndd  ffuunnccttiioonnss..    TThhee  OOffffiiccee  ooff  AAppppeeaallss  iiss  aa  mmaajjoorr  
ccoommppoonneenntt  ooff  tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  EEnnffoorrcceemmeenntt  LLiittiiggaattiioonn..    TThhiiss  ooffffiiccee  rreevviieewwss  aappppeeaallss  
ffrroomm  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorrss''  rreeffuussaallss  ttoo  iissssuuee  ccoommppllaaiinntt  iinn  uunnffaaiirr  llaabboorr  pprraaccttiiccee  ccaasseess  
aanndd  rreeccoommmmeennddss  pprrooppoosseedd  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ttaakkeenn  tthheerreeoonn  bbyy  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell..    
IItt  aallssoo  pprroocceesssseess  aappppeeaallss  ffrroomm  tthhee  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorrss''  ddeenniiaallss  ooff  FFOOIIAA  rreeqquueessttss..  
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TThhee  DDiivviissiioonn  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  iiss  uunnddeerr  tthhee  ggeenneerraall  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  tthhee  GGeenneerraall  
CCoouunnsseell  aanndd  hhaass  bbeeeenn  ddeelleeggaatteedd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt,,  ddiirreeccttiioonn  
aanndd  ccoooorrddiinnaattiioonn  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaaffff  ssuuppppoorrtt  ffuunnccttiioonnss  ffoorr  bbootthh  tthhee  BBooaarrdd  aanndd  
tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell..      
  
TThhee  OOffffiiccee  ooff  EEqquuaall  EEmmppllooyymmeenntt  OOppppoorrttuunniittyy  iiss  uunnddeerr  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  BBooaarrdd  
aanndd  tthhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  aanndd  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt,,  mmoonniittoorriinngg  aanndd  
eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  AAggeennccyy''ss  aaffffiirrmmaattiivvee  aaccttiioonn  pprrooggrraamm  aanndd  tthhee  pprroocceessssiinngg  ooff  
iinntteerrnnaall  ccoommppllaaiinnttss  ooff  ddiissccrriimmiinnaattiioonn..  
  
  

GGeenneerraall  IInnffoorrmmaattiioonn  
  
  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sseett  ffoorrtthh  bbeellooww  rreefflleeccttss  tthhee  wwoorrkk  ooff  tthhee  vvaarriioouuss  DDiivviissiioonnss  dduurriinngg  
tthhee  ppaasstt  ffiissccaall  yyeeaarr  ((FFYY  9944))..    TThheessee  ssttaattiissttiiccss  aarree  pprreelliimmiinnaarryy  aanndd  bbaasseedd  oonn  
aaccttiioonnss  ttaakkeenn  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr..  
  
          RReeggiioonnaall  OOffffiicceess  
  
CCaassee  IInnttaakkee  
  
TThhee  NNLLRRBB  hhaass  nnoo  aauutthhoorriittyy  ttoo  iinniittiiaattee  pprroocceeeeddiinnggss  oonn  iittss  oowwnn..    IIttss  pprroocceesssseess  ccaann  
bbee  iinnvvookkeedd  oonnllyy  bbyy  tthhee  ffiilliinngg  ooff  aa  cchhaarrggee  oorr  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  ppeettiittiioonn  bbyy  aa  mmeemmbbeerr  
ooff  tthhee  ppuubblliicc..    TToottaall  ccaassee  iinnttaakkee  dduurriinngg  FFYY  9944  wwaass  4400,,886611  ccoommppaarreedd  ttoo  4400,,332222  
ccaasseess  iinn  tthhee  pprreevviioouuss  yyeeaarr,,  rreepprreesseennttiinngg  aa  11..33  ppeerrcceenntt  iinnccrreeaassee  iinn  iinnttaakkee..    UUnnffaaiirr  
llaabboorr  pprraaccttiiccee  ccaassee  iinnttaakkee  aatt  3344,,778822  iinnccrreeaasseedd  bbyy  33..11  ppeerrcceenntt  wwhhiillee  
rreepprreesseennttaattiioonn  ccaassee  iinnttaakkee  aatt  55,,663344  ddeeccrreeaasseedd  88..22  ppeerrcceenntt..    IInn  ootthheerr  ttyyppeess  ooff  
ccaasseess  ffiilleedd  ((UUDD,,  AACC  aanndd  UUCC)),,  tthheerree  wwaass  aann  iinnccrreeaassee  ffrroomm  tthhee  pprreevviioouuss  yyeeaarr''ss  
iinnttaakkee  wwiitthh  tthhee  ffiilliinngg  ooff  444455  ssuucchh  ccaasseess  ccoommppaarreedd  ttoo  443388  ccaasseess..      
  
RReeggiioonnaall  PPrrooffeessssiioonnaall  SSttaaffff  aanndd  PPrroodduuccttiivviittyy  
  
TThhee  aavveerraaggee  pprrooffeessssiioonnaall  ssttaaffff  ttoo  hhaannddllee  tthhee  wwoorrkkllooaadd  iinn  tthhee  RReeggiioonnaall  OOffffiicceess  
dduurriinngg  FFYY  9944  wwaass  993300  ccoommppaarreedd  ttoo  993377  iinn  FFYY  9933..    IInn  tthhee  aarreeaa  ooff  pprroodduuccttiivviittyy  [[tthhee  
mmeeaassuurree  ooff  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  oouuttppuutt  ppeerr  RReeggiioonnaall  pprrooffeessssiioonnaall  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr]],,    
FFYY  9944  oouuttppuutt  ppeerr  ffiieelldd  pprrooffeessssiioonnaall  ppeerr  mmoonntthh  iinnccrreeaasseedd  bbyy  88..33  ppeerrcceenntt  ttoo  114499..22  
uunniittss  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  113377..88  uunniittss  ffoorr  FFYY  9933..    TThhee  pprroodduuccttiivviittyy  ffiigguurree  iiss  aaffffeecctteedd  bbyy  
aa  nnuummbbeerr  ooff  ffaaccttoorrss  iinncclluuddiinngg  ccaassee  iinnttaakkee,,  aavveerraaggee  pprrooffeessssiioonnaall  ssttaaffff,,  aattttrriittiioonn  
aanndd  tthhee  sseettttlleemmeenntt  rraattee..  
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IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerr  IInnqquuiirriieess  
  
TThhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell''ss  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  PPrrooggrraamm  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  ssuucccceessssffuullllyy  
pprreevveenntt  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  nnoonnmmeerriittoorriioouuss  ccaasseess  ffrroomm  bbeeiinngg  ffiilleedd  wwiitthh  tthhee  AAggeennccyy  
aanndd  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  pprroovviiddee  aassssiissttaannccee  ttoo  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ppuubblliicc  bbyy  rreeffeerrrriinngg  tthheemm  
ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  aaggeenncciieess  oorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  oorr  bbyy  aassssiissttiinngg  tthheemm  iinn  ffiilliinngg  cchhaarrggeess  
wwiitthh  tthhee  NNLLRRBB,,  wwhheerree  aapppprroopprriiaattee..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  iinnqquuiirriieess  
rreecceeiivveedd  tthhrroouugghh  tthhee  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  PPrrooggrraamm  wwaass  221133,,771155,,  aann  iinnccrreeaassee  ooff  
00..33  ppeerrcceenntt  oovveerr  tthhee  221133,,007799  iinnqquuiirriieess  rreecceeiivveedd  dduurriinngg  FFYY  9933..    TThhee  rraattee  ooff  cchhaarrggee  
aacccceeppttaannccee  ((ppeerrcceenntt  ooff  iinnssttaanncceess  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnttaacctt  rreessuullttss  iinn  aa  cchhaarrggee  bbeeiinngg  
ffiilleedd))  wwaass  55..22  ppeerrcceenntt,,  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  55..33  ppeerrcceenntt  iinn  FFYY  9933..    SSiinnccee  tthhee  iinncceeppttiioonn  
ooff  tthhiiss  pprrooggrraamm  sseevveerraall  yyeeaarrss  aaggoo,,  tthhee  AAggeennccyy  hhaass  rreedduucceedd  iittss  cchhaarrggee  
aacccceeppttaannccee  rraattee  bbyy  44  ppeerrcceenntt  ffrroomm  99..22  ppeerrcceenntt  iinn  11998800  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  55..22  ppeerrcceenntt  
rraattee..    IInn  tteerrmmss  ooff  ccaasseess,,  tthhiiss  pprrooggrraamm  iinn  tthhiiss  yyeeaarr  aalloonnee  ssaavveedd  tthhee  AAggeennccyy  tthhee  
ccoosstt  aanndd  ttiimmee  ooff  iinnvveessttiiggaattiinngg  aapppprrooxxiimmaatteellyy  99,,000000  nnoo--mmeerriitt  ccaasseess..  
  
UUnnffaaiirr  LLaabboorr  PPrraaccttiiccee  CCaasseess  
  
SSeettttlleemmeennttss  
  
TThhee  AAggeennccyy''ss  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy  iinn  aaddmmiinniisstteerriinngg  tthhee  AAcctt  iiss  ggrreeaattllyy  
eennhhaanncceedd  bbyy  iittss  aabbiilliittyy  ttoo  eeffffeecctt  aa  vvoolluunnttaarryy  rreessoolluuttiioonn  ooff  mmeerriittoorriioouuss  uunnffaaiirr  llaabboorr  
pprraaccttiiccee  ccaasseess..    OOvveerr  tthhee  yyeeaarrss,,  tthhee  AAggeennccyy  hhaass  hhaadd  aann  eexxcceelllleenntt  rreeccoorrdd  iinn  
aacchhiieevviinngg  tthhiiss  eenndd..    IInn  FFYY  9944,,  99,,442233  sseettttlleemmeennttss  ooff  uunnffaaiirr  llaabboorr  pprraaccttiiccee  ccaasseess  
wweerree  oobbttaaiinneedd  rreepprreesseennttiinngg  aa  rraattee  ooff  9922..22  ppeerrcceenntt  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  99,,336622  
sseettttlleemmeennttss  iinn  FFYY  9933  aanndd  aa  rraattee  ooff  9922..11  ppeerrcceenntt..      
  
CCoommppllaaiinnttss  
  
IInn  FFYY  9944,,  22,,997799  ccoommppllaaiinnttss  iissssuueedd  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  33,,005566  iinn  FFYY  9933..    TThhee  mmeeddiiaann  
ttiimmee  ttoo  iissssuuee  ccoommppllaaiinnttss  wwaass  5533  ddaayyss,,  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  tthhee  mmeeddiiaann  ttiimmee  ooff  4466  
ddaayyss  aacchhiieevveedd  iinn  FFYY  9933..      
  
MMeerriitt  FFaaccttoorr  
  
TThhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  uunnffaaiirr  llaabboorr  pprraaccttiiccee  ccaasseess  iinn  wwhhiicchh  aa  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorr  
ddeetteerrmmiinneess  tthhaatt  ffoorrmmaall  pprroocceeeeddiinnggss  aarree  wwaarrrraanntteedd  iiss  ccaalllleedd  tthhee  mmeerriitt  ffaaccttoorr..    IInn  
FFYY  9944  tthhaatt  ffaaccttoorr  wwaass  3333..99  ppeerrcceenntt----aapppprrooxxiimmaatteellyy  tthhee  ssaammee  aass  llaasstt  yyeeaarr''ss  mmeerriitt  
ffaaccttoorr  ooff  3344..33  ppeerrcceenntt..    IInn  ggeenneerraall,,  oovveerr  tthhee  yyeeaarrss,,  tthhee  mmeerriitt  ffaaccttoorr  hhaass  fflluuccttuuaatteedd  
bbeettwweeeenn  3311  ppeerrcceenntt  aanndd  3366  ppeerrcceenntt..  
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LLiittiiggaattiioonn  RReessuullttss  



  
TThhee  GGeenneerraall  CCoouunnsseell  wwoonn  8866  ppeerrcceenntt  ooff  BBooaarrdd  aanndd  AAddmmiinniissttrraattiivvee  LLaaww  JJuuddggee  
ddeecciissiioonnss  iinn  wwhhoollee  oorr  iinn  ppaarrtt  iinn  FFYY  9944,,  tthhee  ssaammee  lliittiiggaattiioonn  ssuucccceessss  rraattee  aattttaaiinneedd  iinn  
FFYY  9933..    TThhee  lliittiiggaattiioonn  ssuucccceessss  rraattee  iiss  aa  ffaaccttoorr  wwhhiicchh  ppeerrmmiittss  aann  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  
qquuaalliittyy  ooff  RReeggiioonnaall  iinnvveessttiiggaattiioonnss  aanndd  lliittiiggaattiioonn..  
  
RReemmeeddiieess  
  
IInn  FFYY  9944,,  $$6611,,558855,,669944  wwaass  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  eemmppllooyyeeeess  aass  bbaacckkppaayy,,  rreepprreesseennttiinngg  aa  
3333..99  ppeerrcceenntt  iinnccrreeaassee  oovveerr  FFYY  9933  iinn  wwhhiicchh  $$4466,,000033,,773300  wwaass  ddiissttrriibbuutteedd..    TThhee  
aammoouunntt  ppaaiidd  oouutt  ttoo  eemmppllooyyeeeess  iinn  FFYY  9944  aass  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ooff  ffeeeess,,  dduueess,,  aanndd  
ffiinneess  wwaass  $$11,,551177,,222288  aanndd  rreepprreesseennttss  aa  1177..99    ppeerrcceenntt  iinnccrreeaassee  wwhheenn  ccoommppaarreedd  
ttoo  tthhee  $$11,,228877,,333366  ddiissbbuurrsseedd  iinn  FFYY  9933..    IInn  aaddddiittiioonn,,  iinn  FFYY  9944,,  44,,445500  eemmppllooyyeeeess  
wweerree  ooffffeerreedd  rreeiinnssttaatteemmeenntt,,  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  33,,001166  iinn  FFYY  9933  wwhhiicchh  rreepprreesseennttss  aann  
iinnccrreeaassee  ooff  4477..55  ppeerrcceenntt..  
  
RReepprreesseennttaattiioonn  CCaasseess  
  
EElleeccttiioonnss  
  
TThhee  RReeggiioonnss  ccoonndduucctteedd  33,,557722  iinniittiiaall  eelleeccttiioonnss  iinn  FFYY  9944  ooff  wwhhiicchh  8833..44  ppeerrcceenntt  
wweerree  hheelldd  ppuurrssuuaanntt  ttoo  aaggrreeeemmeenntt  ooff  tthhee  ppaarrttiieess,,  ccoommppaarreedd  ttoo  33,,558866  iinniittiiaall  
eelleeccttiioonnss  aanndd  aann  8855  ppeerrcceenntt  eelleeccttiioonn  aaggrreeeemmeenntt  rraattee  ffoorr  FFYY  9933..    TThhee  mmeeddiiaann  ttiimmee  
ttoo  pprroocceeeedd  ttoo  aann  eelleeccttiioonn  ffrroomm  tthhee  ffiilliinngg  ooff  aa  ppeettiittiioonn  wwaass  4488..77  ddaayyss,,  aa  sslliigghhtt  
iinnccrreeaassee  ffrroomm  tthhee  4488..55--ddaayy  mmeeddiiaann  iinn  FFYY  9933..  
  
RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorr  DDeecciissiioonnss  
  
IInn  FFYY  9944,,  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorrss  iissssuueedd  772211  ddeecciissiioonnss  iinn  ccoonntteesstteedd  rreepprreesseennttaattiioonn  
ccaasseess  aafftteerr  hheeaarriinngg  iinn  aa  mmeeddiiaann  ooff  4455  ddaayyss..    TThhiiss  ccoommppaarreess  wwiitthh  FFYY  9933,,  wwhheenn  
669900  ddeecciissiioonnss  wweerree  iissssuueedd  iinn  aa  mmeeddiiaann  ttiimmee  ooff  4444  ddaayyss..    
  
RReepprreesseennttaattiioonn  aanndd  UUnniioonn  DDeeaauutthhoorriizzaattiioonn  HHeeaarriinnggss  
  
IInn  tthhiiss  ccaatteeggoorryy,,  887777  iinniittiiaall  hheeaarriinnggss  wweerree  hheelldd  iinn  FFYY  9944  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  889966  iinn      
FFYY  9933..    TThhee  nnuummbbeerr  ooff  hheeaarriinnggss  hheelldd  eeaacchh  yyeeaarr  hhaass  ddeecclliinneedd  oovveerr  tthhee  llaasstt  
sseevveerraall  yyeeaarrss  ssiinnccee  tthheeyy  hhaavvee  bbeeeenn  ddiirreeccttllyy  aaffffeecctteedd  bbyy  rreepprreesseennttaattiioonn  ccaassee  
iinnttaakkee..  
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DDiivviissiioonn  ooff  EEnnffoorrcceemmeenntt  LLiittiiggaattiioonn  



  
AAppppeellllaattee  CCoouurrtt  AAccttiivviittyy  
  
IInnttaakkee  aanndd  PPrroodduuccttiivviittyy..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  AAppppeellllaattee  CCoouurrtt  BBrraanncchh  wwaass  rreessppoonnssiibbllee  
ffoorr  hhaannddlliinngg  221188  ccaasseess,,  112255  ooff  wwhhiicchh  wweerree  rreeffeerrrreedd  bbyy  tthhee  RReeggiioonnss  ffoorr  ccoouurrtt  
eennffoorrcceemmeenntt  aanndd  9933  ccaasseess  iinn  wwhhiicchh  ppeettiittiioonnss  ffoorr  rreevviieeww  wweerree  ffiilleedd  bbyy  ootthheerr  
ppaarrttiieess..    BByy  ffiilliinngg  bbrriieeffss  iinn  111188  ccaasseess  aanndd  sseeccuurriinngg  ccoommpplliiaannccee  iinn  aannootthheerr  110099  
ccaasseess,,  ddiissppoossiittiioonnss  wweerree  mmaaddee  iinn  222277  ccaasseess..    IInn  FFYY  9933,,  ttoottaall  iinnttaakkee  wwaass  229944  
ccaasseess  aanndd  ddiissppoossiittiioonnss  ttoottaalleedd  227733  ccaasseess..    OOrraall  aarrgguummeennttss  wweerree  pprreesseenntteedd  iinn  
112222  ccaasseess  iinn  FFYY  9944  ccoommppaarreedd  wwiitthh  114499  ccaasseess  iinn  FFYY  9933..    TThhee  mmeeddiiaann  ttiimmee  ffoorr  
ffiilliinngg  aapppplliiccaattiioonnss  ffoorr  eennffoorrcceemmeenntt  wwaass  3377  ddaayyss  iinn  FFYY  9944  ccoommppaarreedd  wwiitthh  3333  ddaayyss  
iinn  FFYY  9933..    TThhee  mmeeddiiaann  ttiimmee  ffoorr  bbootthh  eennffoorrcceemmeenntt  aanndd  rreevviieeww  ccaasseess,,  ffrroomm  tthhee  
rreecceeiipptt  ooff  ccaasseess  ttoo  tthhee  ffiilliinngg  ooff  bbrriieeffss,,  wwaass  115533  ddaayyss  iinn  FFYY  9944  ccoommppaarreedd  wwiitthh  114433  
ddaayyss  ffoorr  FFYY  9933..  
  
LLiittiiggaattiioonn  RReessuullttss  
  
IInn  FFYY  9944,,  114422  ccaasseess  wweerree  ddeecciiddeedd  bbyy  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  CCoouurrttss  ooff  AAppppeeaallss  
ccoommppaarreedd  wwiitthh  117799  ccaasseess  iinn  FFYY  9933..    OOff  tthheessee  ccaasseess,,  7788..99  ppeerrcceenntt  wweerree  wwoonn  iinn  
wwhhoollee  oorr  iinn  ppaarrtt  iinn  FFYY  9944  ccoommppaarreedd  wwiitthh  aann  8888..88  ppeerrcceenntt  ssuucccceessss  rraattee  iinn  FFYY  9933..    
IInn  FFYY  9944,,  66..33  ppeerrcceenntt  wweerree  rreemmaannddeedd  eennttiirreellyy  ccoommppaarreedd  wwiitthh  55..66  ppeerrcceenntt  iinn  FFYY  
9933..    AAllssoo  iinn  FFYY  9944,,  1144..88  ppeerrcceenntt  wweerree  ttoottaall  lloosssseess,,  uupp  ffrroomm  tthhee  55..66  ppeerrcceenntt  iinn  FFYY  
9933..  
  
SSppeecciiaall  LLiittiiggaattiioonn  AAccttiivviittyy..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  SSppeecciiaall  LLiittiiggaattiioonn  BBrraanncchh  hhaadd  aann  iinnttaakkee  
ooff  9922  ccaasseess  aanndd  cclloosseedd  6688  ccaasseess..    TThhiiss  ccoommppaarreess  wwiitthh  aann  iinnttaakkee  ooff  9999  ccaasseess  aanndd  
tthhee  cclloossiinngg  ooff  112233  ccaasseess  iinn  FFYY  9933..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  iinn  FFYY  9944,,  tthhee  BBrraanncchh  ffiilleedd  7799  
bbrriieeffss::    2222  aappppeellllaattee  ccoouurrtt  bbrriieeffss,,  2244  ddiissttrriicctt  ccoouurrtt  bbrriieeffss  aanndd  3333  bbaannkkrruuppttccyy  ccoouurrtt  
bbrriieeffss..    TThhiiss  ccoommppaarreess  ttoo  FFYY  9933  wwhheenn  tthhee  BBrraanncchh  ffiilleedd  9966  bbrriieeffss,,  1188  ttoo  tthhee  
aappppeellllaattee  ccoouurrttss,,  4422  ttoo  tthhee  ddiissttrriicctt  ccoouurrttss  aanndd  3366  ttoo  tthhee  bbaannkkrruuppttccyy  ccoouurrttss..    IInn  FFYY  
9944,,  tthhee  BBrraanncchh  aallssoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  3344  oorraall  aarrgguummeennttss  aanndd  rreecceeiivveedd  2277  ddeecciissiioonnss  
aass  ffoolllloowwss::    11  bbaannkkrruuppttccyy  ddeecciissiioonn,,  aa  lloossss;;  1122  ddiissttrriicctt  ccoouurrtt  ddeecciissiioonnss,,  wwiinnnniinngg  1111  
aanndd  lloossiinngg  11;;  1144  aappppeellllaattee  ccoouurrtt  ddeecciissiioonnss,,  wwiinnnniinngg  1122  aanndd    lloossiinngg  22..  
  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  AAccttiivviittyy..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ddeecciiddeedd  ttwwoo  BBooaarrdd  ccaasseess  
oonn  tthhee  mmeerriittss;;  tthhee  BBooaarrdd  wwoonn  oonnee  aanndd  lloosstt  oonnee..    TThhee  BBooaarrdd  aallssoo  ppaarrttiicciippaatteedd  aass  
aammiiccuuss  iinn  ttwwoo  ccaasseess..    IInn  FFYY  9933  ,,  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ddeecciiddeedd  nnoo  BBooaarrdd  ccaasseess,,  bbuutt  
ddeecciiddeedd  oonnee  iinn  wwhhiicchh  tthhee  BBooaarrdd  ppaarrttiicciippaatteedd  aass  aammiiccuuss..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  CCoouurrtt  
ddeenniieedd  1133  pprriivvaattee  ppaarrttyy  ppeettiittiioonnss  ffoorr  cceerrttiioorraarrii  aanndd  ggrraanntteedd  tthhrreeee;;  oonnee    BBooaarrdd    
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ppeettiittiioonn  wwaass  ggrraanntteedd..    IInn  FFYY  9933,,  tthhee  CCoouurrtt  ddeenniieedd  1133  pprriivvaattee  ppaarrttyy  ppeettiittiioonnss  ffoorr  
cceerrttiioorraarrii  aanndd  ggrraanntteedd  oonnee;;  nnoo  BBooaarrdd  ppeettiittiioonnss  wweerree  ggrraanntteedd..  
  
CCoonntteemmpptt  AAccttiivviittyy..    IInn  FFYY  9944,,  112222  ccaasseess  wweerree  rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  CCoonntteemmpptt  LLiittiiggaattiioonn  
BBrraanncchh  ffoorr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ffoorr  ccoonntteemmpptt  oorr  ootthheerr  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn  ttoo  aacchhiieevvee  
ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  ccoouurrtt  ddeeccrreeeess,,  ccoommppaarreedd  ttoo  115544  ccaasseess  iinn  FFYY  9933..    VVoolluunnttaarryy  
ccoommpplliiaannccee  wwaass  aacchhiieevveedd  iinn  1155  ccaasseess  dduurriinngg  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr,,  wwiitthhoouutt  tthhee  
nneecceessssiittyy  ooff  ffiilliinngg  aa  ccoonntteemmpptt  ppeettiittiioonn,,  wwhhiillee  iinn  3322  ootthheerrss,,  iitt  wwaass  ddeetteerrmmiinneedd  tthhaatt  
ccoonntteemmpptt  wwaass  nnoott  wwaarrrraanntteedd..    DDuurriinngg  tthhee  ssaammee  ppeerriioodd,,  2211  cciivviill  ccoonntteemmpptt  
pprroocceeeeddiinnggss  wweerree  iinnssttiittuutteedd  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  2233  cciivviill  pprroocceeeeddiinnggss  iinn  FFYY  9933..    
TThheessee  iinncclluuddeedd  tthhrreeee  mmoottiioonnss  ffoorr  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  ffiinneess  aanndd  wwrriitt  ooff  bbooddyy  
aattttaacchhmmeenntt..    IInn  aaddddiittiioonn,,  oonnee  ccrriimmiinnaall  ccoonntteemmpptt  pprroocceeeeddiinngg  wwaass  iinniittiiaatteedd  dduurriinngg  
tthhee  yyeeaarr..    SSiixxtteeeenn  cciivviill  ccoonntteemmpptt  oorr  eeqquuiivvaalleenntt  aaddjjuuddiiccaattiioonnss  wweerree  aawwaarrddeedd  iinn  
ffaavvoorr  ooff  tthhee  BBooaarrdd,,  iinncclluuddiinngg  oonnee  wwhheerree  tthhee  ccoouurrtt  oorrddeerreedd  cciivviill  aarrrreesstt  aanndd  
aasssseessssmmeenntt  ooff  ffiinneess..    DDuurriinngg  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr,,  tthhee  CCoonntteemmpptt  LLiittiiggaattiioonn  BBrraanncchh  
ccoolllleecctteedd  $$110000,,229977  iinn  ffiinneess  aanndd  $$553344,,999955  iinn  bbaacckkppaayy,,  wwhhiillee  rreeccoouuppiinngg  $$88,,770000  iinn  
ccoouurrtt  ccoossttss  aanndd  aattttoorrnneeyyss''  ffeeeess  iinnccuurrrreedd  iinn  ccoonntteemmpptt  lliittiiggaattiioonn..  
  
AAppppeeaallss  AAccttiivviittyy..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  OOffffiiccee  ooff  AAppppeeaallss  rreecceeiivveedd  33,,669988  aappppeeaallss  ffrroomm  
RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorrss''  rreeffuussaallss  ttoo  iissssuuee  ccoommppllaaiinnttss,,  aann  iinnccrreeaassee  ooff  3399  ffrroomm  tthhee  
33,,665599  aappppeeaallss  rreecceeiivveedd  iinn  FFYY  9933..    IInn  FFYY  9944,,  tthhee  ooffffiiccee  ddiissppoosseedd  ooff  33,,553322  aappppeeaallss,,  
aa  ddeeccrreeaassee  ooff  111122  ffrroomm  tthhee  33,,664444  ddeecciiddeedd  iinn  FFYY  9933..    TThhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  rreevveerrssaallss  
ooff  RReeggiioonnaall  DDiirreeccttoorrss''  ddiissmmiissssaallss  wwaass  22..44  ppeerrcceenntt,,  aann  iinnccrreeaassee  ffrroomm  tthhee  11..66  
ppeerrcceenntt  rreevveerrsseedd  iinn  FFYY  9933..    MMeeddiiaann  ttiimmee  ttoo  pprroocceessss  aappppeeaallss  iinn  FFYY  9944  wwaass  2211  
ddaayyss,,  ccoommppaarreedd  ttoo  99  ddaayyss  iinn  FFYY  9933..  
  

DDiivviissiioonn  ooff  AAddvviiccee  
  
DDuurriinngg  FFYY  9944,,  tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  AAddvviiccee  pprroocceesssseedd  iittss  ccaasseess  iinn  aa  mmeeddiiaann  ttiimmee  ooff  2255  
ddaayyss..    AAllssoo,,  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr  tthhee  DDiivviissiioonn  rreecceeiivveedd  880022  ccaasseess  aanndd  cclloosseedd  775533  
ccaasseess..    TThhee  mmeeddiiaann  aaggee  ooff  ccaasseess  ppeennddiinngg  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr  wwaass  2288  
ddaayyss..      
  
SSeeccttiioonn  1100((jj))  IInnjjuunnccttiioonn  AAccttiivviittyy  
  
IInn  FFYY  9944,,  tthhee  IInnjjuunnccttiioonn  LLiittiiggaattiioonn  BBrraanncchh  rreecceeiivveedd  220077  ccaasseess,,  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  
tthhee  111166  ccaasseess  rreecceeiivveedd  iinn  tthhee  pprriioorr  yyeeaarr..    SSeeccttiioonn  1100((jj))  rreelliieeff  wwaass  aauutthhoorriizzeedd  iinn  8833  
ccaasseess,,  oorr  4400  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ccaasseess..    IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhee  ssuucccceessss  rraattee,,  ii..ee..,,  iinn  tthheessee    
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ccaasseess  tthhee  AAggeennccyy  aacchhiieevveedd  eeiitthheerr  aa  ssaattiissffaaccttoorryy  sseettttlleemmeenntt  oorr  aa  ssuubbssttaannttiiaall  
vviiccttoorryy  iinn  lliittiiggaattiioonn  ffoorr  aauutthhoorriizzeedd  1100((jj))  ccaasseess,,  wwaass  8822  ppeerrcceenntt..  



  
SSeeccttiioonn  1100((ll))  AAccttiivviittyy  
  
TThhee  RReeggiioonnaall  OOffffiicceess  ffiilleedd  1166  ppeettiittiioonnss  ffoorr  1100((ll))  iinnjjuunnccttiioonnss  wwiitthh  tthhee  aapppprroopprriiaattee  
ddiissttrriicctt  ccoouurrttss  iinn  FFYY  9944,,  aa  3388..55  ppeerrcceenntt  ddeeccrreeaassee  ffrroomm  2266  ppeettiittiioonnss  ffiilleedd  iinn  FFYY  9933..  
  
IInnjjuunnccttiioonn  LLiittiiggaattiioonn  BBrraanncchh  
  
DDuurriinngg  FFYY  9944,,  tthhee  IInnjjuunnccttiioonn  LLiittiiggaattiioonn  BBrraanncchh  hhaannddlleedd  8800  ccaasseess  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  
rreeqquueessttss  ffoorr  SSeeccttiioonn  1100((jj))  aauutthhoorriizzaattiioonn..    TThheessee  ccaasseess  iinnvvoollvveedd  aappppeeaallss  ffrroomm  
ddiissttrriicctt  ccoouurrtt  ddeecciissiioonnss  iinn  1100((jj))  oorr  1100((ll))  ccaasseess,,  ccoonntteemmpptt  ooff  ddiissttrriicctt  ccoouurrtt  ddeeccrreeeess,,  
aanndd  lliittiiggaattiioonn  aaddvviiccee  ttoo  RReeggiioonnss  iinn  tthheeiirr  lliittiiggaattiioonn  ooff  1100((jj))  oorr  1100((ll))  ccaasseess..    TThhee  
BBrraanncchh  ddiirreeccttllyy  hhaannddlleedd  44  aappppeeaallss  tthhaatt  wweerree  ppeennddiinngg  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhee  
ffiissccaall  yyeeaarr  aanndd  77  aappppeeaallss  tthhaatt  wweerree  ffiilleedd  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr..    OOff  tthheessee  1111  ccaasseess,,  tthhee  
BBrraanncchh  wwoonn  22  ccoouurrtt  ddeecciissiioonnss  aanndd  lloosstt  11,,  ssaattiissffaaccttoorriillyy  rreessoollvveedd  22  ootthheerrss  bbeeffoorree  
ddeecciissiioonn  aanndd  66    wweerree  ppeennddiinngg  ddeecciissiioonn  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr..    TThhee  BBrraanncchh  
aallssoo  aauutthhoorriizzeedd  tthhee  RReeggiioonnss  ttoo  iinnssttiittuuttee  ccoonntteemmpptt  pprroocceeeeddiinnggss  iinn  44  ccaasseess  dduurriinngg  
FFYY  9944..    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
DDaattee::    AApprriill  11999955  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


